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align:justify; text-indent:-18pt; margin-bottom:11px; margin-left:48px"><span
style="font-size:11pt"><span style="line-height:107%"><span style="font-
family:&quot;Calibri&quot;, sans-serif"><span style="font-size:12.0pt"><span
style="line-height:150%">1) </span></span><u><span style="font-
size:12.0pt"><span style="line-height:150%">Introduction et mise en contexte sub
saharien </span></span></u></span></span></span></p> <p style="text-
align:justify; margin-bottom:11px"><span style="font-size:11pt"><span style="line-
height:107%"><span style="font-family:&quot;Calibri&quot;, sans-serif"><span
style="font-size:12.0pt"><span style="line-height:150%">M&ecirc;me si le contexte
africain est li&eacute; au contexte mondial &ndash; notamment avec des crises
sanitaires et s&eacute;curitaires majeures qui ont soulign&eacute; I&rsquo;importance
des outils et technologies num&eacute;riques dans nos &eacute;cosyst&egrave;mes
connect&eacute;s et inter op&eacute;rants (&Aring;gerfalk et al., 2020; God&eacute; et
al, 2020, Dugoin, 2022, Filippeti, 2022) &ndash; il demeure largement singulier
notamment en ce qui concerne la nature des donn&eacute;es, les processus de prise de
d&eacute;cision d&rsquo;ordre pr&eacute;dictif, prescriptif et analytique&hellip; et plus
largement les m&eacute;canismes d&rsquo;intelligence &eacute;conomique. Nous nous
attacherons donc dans le cadre de cet appel &agrave; article sur |&rsquo;lE en Afrique
&agrave; r&eacute;pondre &agrave; la question int&eacute;ressante suivante
&laquo;&nbsp;- Qu&rsquo;y a-t-il d&rsquo;africain dans les pratiques et les dispositifs
d&rsquo;intelligence &eacute;conomique en Afrique ?&nbsp;&raquo; en montrant que la
sp&eacute;cificit&eacute; &ndash; une des plus massive dans la probl&eacute;matique
du d&eacute;ploiement de I&rsquo;lE en contexte africain &ndash; est relative &agrave;
la donn&eacute;e et &agrave; son statut. Il ne s&rsquo;agit pas ici de se focaliser sur
son traitement mais plut&ocirc;t sur son accessibilit&eacute; et sur sa collecte tout
d&rsquo;abord puis sur sa qualit&eacute;, son actualit&eacute; et &ndash; bien
&eacute;videmment - sa pertinence. La question de la pertinence de la donn&eacute;e
en contexte africain est en effet au c&oelig;ur de cet article car nous ne reviendrons en
effet pas v&eacute;ritablement sur I&rsquo;intelligence &eacute;conomique comme un
imp&eacute;ratif majeur pour les entit&eacute;s souhaitant int&eacute;grer
I&rsquo;&eacute;conomie internationale mais plut&ocirc;t sur sa fabrique, ses
mé&eacute;canismes intrins&egrave;ques et notamment sa mat&eacute;rialit&eacute;



au travers des donn&eacute;es.</span></span></span></span></span></p> <p
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size:12.0pt"><span style="line-height:150%">2) </span></span><u><span
style="font-size:12.0pt"><span style="line-height:150%">Consid&eacute;rations
th&eacute;oriques sur |&rsquo;lE en 2023
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margin-bottom:11px"><span style="font-size:11lpt"><span style="line-
height:107%"><span style="font-family:&quot;Calibri&quot;, sans-serif"><span
style="font-size:12.0pt"><span style="line-height:150%">D&egrave;s les
ann&eacute;es 1960, Harold Wilensky proposait une d&eacute;finition de &laquo;
L&rsquo;intelligence organisationnelle &raquo; qui abordait I&rsquo;intelligence
&eacute;conomique comme |&rsquo;activit&eacute; de production de connaissances
servant les buts &eacute;conomiques et strat&eacute;giques d&rsquo;une organisation,
dans un contexte I&eacute;gal et &agrave; partir de sources ouvertes (Wilensky, 1967).
Bien plus tard au d&eacute;but des ann&eacute;es 2000, 1&#39;intelligence
&eacute;conomique (IE) reste un domaine qui vise &agrave; collecter, analyser et
exploiter des donn&eacute;es, des signaux forts/faibles, des informations que
I&rsquo;on postule comme strat&eacute;giques, ou a minima utiles, &agrave; la prise
de d&eacute;cision (Larivet, 2006). L&rsquo;id&eacute;e est ensuite de pouvoir
efficacement d&eacute;velopper la compé&eacutetitivit&eacute; et la performance
&ndash; et donc d&rsquo;assurer la croissance et la p&eacute;rennit&eacute; - de
I&#39;entreprise ou de |&rsquo;organisation plus g&eacute;n&eacute;ralement. |
apparait ainsi que |&rsquo;lE peut &eacute;galement &ecirc;tre qualifi&eacute;e de
&laquo;&nbsp;pratique&nbsp;&raquo; &agrave; la fois en tant qu&rsquo;alignement
avec un outil d&rsquo;aide &agrave; la d&eacute;cision et en tant que
d&eacute;ploiement d&rsquo;une r&eacute;elle habilet&eacute; cognitive (niveau
individuel) ou agilit&eacute; organisationnelle (niveau collectif) &agrave; comprendre et
&agrave; influencer un environnement
complexe.</span></span></span></span></span></p> <p style="text-align:justify;
margin-bottom:11px"><span style="font-size:11lpt"><span style="line-
height:107%"><span style="font-family:&quot;Calibri&quot;, sans-serif"><span
style="font-size:12.0pt"><span style="line-height:150%">Toutefois ce domaine, cette
d&eacute;marche, ce m&eacute;canisme, cette pratique, r&eacute;pond toujours
&agrave; une double logique &ndash; |&rsquo;lE est en effet &agrave; la fois un
processus et un r&eacute;sultat &ndash; et repose sur des donn&eacute;es dont les
caract&eacute;ristiques se doivent d&rsquo;&ecirc;tre de qualit&eacute;, actuelles,
factuelles, sinc&egrave;res, confidentielles, disponibles, int&egrave;gres et &ndash; en
d&rsquo;autres termes &ndash; pertinentes afin de fabriquer une information utile et
exploitable dans un m&eacute;canisme de d&eacute;cision strat&eacute;gique. Le

triptyque &laquo;&nbsp;<i>donn&eacute;es, information,
connaissance&nbsp;&raquo;</i> est en effet &agrave; la base de la fabrique de
[&rsquo;IlE (Morinot, 2013&nbsp;; God&eacute; et al,

2020).</span></span></span></span></span></p> <p style="text-align:justify;
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size:12.0pt"><span style="line-height:150%">Consid&eacute;rations empiriques sur la
donn&eacute;e et sa nature </span></span></u></span></span></span></p> <p
style="text-align:justify; margin-bottom:11px"><span style="font-size:11pt"><span
style="line-height:107%"><span style="font-family:&quot;Calibri&quot;, sans-
serif'><span style="font-size:12.0pt"><span style="line-height:150%">D&egrave;s
lors, les donn&eacute;es et plus tard &ndash; lorsqu&rsquo;elles sont trait&eacute;es et
intelligibles - les informations deviennent un enjeu strat&eacute;gique pour asseoir une
performance globale (attitude agressive) et pour d&eacute;fendre Ia
comp&eacute;titivit&eacute; globale d&rsquo;une organisation (attitude
d&eacute;fensive). L&rsquo;importance des donn&eacute;es, de I&rsquo;information,
des connaissances en tant que mati&egrave;re premi&egrave;re &ndash; que carburant
des performances &eacute;conomiques et de la qualit&eacute; de I&rsquo;lE -
n&rsquo;est pas apparue que r&eacute;cemment au fur et &agrave; mesure que les
acteurs se sont aper&ccedil;us que l&rsquo;information &eacute;conomique
n&rsquo;est pas un bien comme les autres dans la soci&eacute;t&eacute; du savoir
(Morinot, 2013). Il semble d&eacute;sormais clair qu&rsquo;une entreprise devancera
ses concurrentes si elle d&eacute;tient bien avant les autres les bonnes informations.
C&rsquo;est une &eacute;vidence mais en plus elles doivent arriver au bon moment, au
bon destinataire, au bon format et au bon endroit et nous pensons ici aux
syst&egrave;mes d&rsquo;information, &agrave; I&rsquo;intelligence artificielle et aux
chatbot (Quinio et Bidan, 2023).</span></span></span></span></span></p> <p
style="text-align:justify; margin-bottom:11px"><span style="font-size:11pt"><span
style="line-height:107%"><span style="font-family:&quot;Calibri&quot;, sans-
serif"><span style="font-size:12.0pt"><span style="line-height:150%">En guise de
rappel, nous pouvons simplement noter que le terme de &laquo; donn&eacute;es
&raquo; est li&eacute; &agrave; des mesures ou &agrave; des captations de signaux
effectu&eacute;s sur des objets, des individus, des &eacute;v&egrave;nements ou toute
autre unit&eacute; statistique captable (voiture, machine, puce&hellip;). Ensuite, les
donn&eacute;es brutes sont numé&eacute;ris&eacute;es &ndash; cod&eacute;es
&ndash; ou non num&eacute;ris&eacute;es &ndash; codage manuel &ndash; pour
&ecirc;tre trait&eacute;es et regroup&eacute;es par formats type de donn&eacute;es
(textes, chiffres, images, son, vid&eacute;o, etc.). Il est &eacute;vident que la phase de
collecte des donn&eacute;es est essentielle dans tout processus de d&eacute;cision car
apr&egrave;s leur traitement pour devenir &laquo;&nbsp;intelligible&nbsp;&raquo; pour
le cerveau d&rsquo;un humain et/ou pour celui d&rsquo;une machine (un logiciel, un
robot, un v&eacute;hicule, etc.) les donn&eacute;es deviennent des informations
c&rsquo;est-&agrave;-dire des &eacute;l&eacute;ments de r&eacute;ponse &agrave;
une question potentielle&nbsp;! Ensuite, lorsque ces informations sont
diffus&eacute;es, partag&eacute;es voire valid&eacute;es au sein d&rsquo;une
communaut&eacute;, elles quittent g&eacute;n&eacute;ralement leur statut individuel
pour devenir connaissance collective notamment en contexte international et



num&eacute;rique (Deltour, 2014).&nbsp;
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style="font-size:12.0pt"><span style="line-height:150%">La question de Ila
donn&eacute;e et de son accessibilit&eacute; est sensible et notamment en Afrique. La
fabrique de l&rsquo;lE peut &ecirc;tre biais&eacute;e par la qualit&eacute; de la
donn&eacute;e en elle-m&ecirc;me et par complexit&eacute; de la collecte des
donn&eacute;es &ndash; bien avant celle li&eacute;e &agrave; leur traitement - en
raison de facteurs perturbateurs tels que la divergence culturelle (oralit&eacute;), les
barri&egrave;res linguistiques (les langues et dialectes) et les diff&eacute;rences de
niveau de d&eacute;veloppement &eacute;conomique et social entre les pays
notamment ceux de la bande sah&eacute;lo-saharienne et de I&rsquo;UEMOA. La
collecte de donn&eacute;es en Afrique peut &eacute;galement &ecirc;tre rendue
difficile en raison de |&#39;insuffisance numé&eacute;rigue et qualitative des
infrastructures de base (r&eacute;seaux de t&eacute;l&eacute;communication,
r&eacute;seaux et stabilit&eacute; de |&rsquo;&eacute;lectricit&eacute;, capital
cognitif, etc.), des institutions et des syst&egrave;mes de collecte de donn&eacute;es.
</span></span></span></span></span></p> <p style="text-align:justify; margin-
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size:12.0pt"><span style="line-height:150%">En outre, il peut y avoir des obstacles
juridigues (propri&eacute;t&eacute; des donn&eacute;es, droit d&rsquo;auteur),
r&egrave;glementaires (secret des affaires), tribaux (redevabilit&eacute;), claniques
(hi&eacute;rarchie des donn&eacute;es) et m&ecirc;me &eacute;thiques (nature des
donn&eacute;es) lorsqu&rsquo;il s&rsquo;agit de collecte et de I&rsquo;exploitation des
donn&eacute;es personnelles. Aussi bien leur d&eacute;finition est-elle m&ecirc;me
sensible en contexte eu &eacute;gard &agrave; |&rsquo;absence de texte ou de
volont&eacute;/possibilit&eacute; de les faire appliquer dans certains pays sub
saharien. Qu&rsquo;est-ce qu&rsquo;une donn&eacute;e personnelle&nbsp;? Est-ce que
la d&eacute;finition mobilisable en contexte africain est celle propos&eacute;e par
RGPD en Europe&nbsp;ou mé&ecirc;me de la loi PIPL en Chine (Bidan et al, 2021) ?
Probablement pas&nbsp;! Cette ambigu&iuml;t&eacute; sur la d&eacute;finition et la
nature de la donn&eacute;e &ndash; personnel, professionnel, publique,
priv&eacute;e&hellip;- rendre d&eacute;licat 1&#39;0btention de donn&eacute;es de
qualit&eacute; notamment dans la plupart des pays de I&rsquo;espace UEMOA (Kerrazi,
2020, Ouedraogo et al, 2022) contrairement aux collaborations existantes hors UEMOA
(Dugoin 2022, Hour&eacute;, 2020). Il y a donc bien une sp&eacute;cificit&eacute; sub-



saharienne que nous pouvons mettre en lumi&egrave;re en exploitant le cas des pays
de I&rsquo;espace UEMOA et de leur interop&eacute;rabilit&eacute;
&eacute;conomique. </span></span></span></span></span></p> <p style="text-
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&laquo;&nbsp;l</i></span></span><i><span lang="aa-ET" style="font-
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personne physique identifi&eacute;e ou identifiable, directement ou indirectement,
notamment par r&eacute;f&eacute;rence &agrave; un numé&eacute;ro
d&rsquo;identification, &agrave; un ou plusieurs &eacute;l&eacute;ment (s) propre (s)
&agrave; son identit&eacute; physique, physiologique, g&eacute;n&eacute;tique,
psychique, culturelle, sociale ou &eacute;conomique. &raquo; </i>Cette
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empirique &ndash; via des &eacute;tudes de cas ench&acirc;ss&eacute;es car elles
permettraient de transformer les signaux faibles perceptibles ici ou |I&agrave; et signaux
captables et exploitables &nbsp;- qui contribuerait &agrave; montrer au combien la
mé&eacute;diocre qualit&eacute; des donn&eacute;es collect&eacute;es en amont sur le
terrain perturbe le processus de fabrication de I&rsquo;intelligence &eacute;conomique
mais que cette m&eacute;diocre qualit&eacute; de facto est compensable de
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&nbsp;et une exigence de pertinence (God&eacute; et al, 2020)
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d&eacute;fis voire ces obstacles, nous proposons de montrer dans cet article &agrave;
vis&eacute;e pragmatique &ndash; qui serait bas&eacute; sur trois &eacute;tudes de
cas de grandes organisations burkinab&egrave;, ivoirienne et nig&keacute;rienne - que la
collecte de donn&eacute;es fiables et exploitables m&ecirc;me si elle est
d&eacute;licate et singuli&egrave;re reste une <i>condition sine qua non</i> au
d&eacute;ploiement d&rsquoj;une d&eacute;marche d&#39;IE. Mais que cette
fiabilit&eacute; et cette exploitabilit&eacute; sont reductibles &agrave; la
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aimerions ainsi montrer que le verrou reste la qualit&eacute; de la donn&eacute;e
collect&eacute;e et ensuite &ndash; mais seulement ensuite &ndash; son traitement
plus ou moins biais&eacute;s par les st&eacute;r&eacute;otypes
v&eacute;hicul&eacute;s par les collecteurs de donn&eacute;es et les
r&eacute;pondants aux questionnaires &ndash; s&rsquo;il s&rsquo;agit de
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